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spol. s r.0. z Smlouva na prijem .. Internet COM*
Jméno a prijmeni Variabilni symbol
Bydliste e-mail
patro/strana (L/P) Popis sluzby/rychlost:
Datum podpisu Zrizovaci poplatek 0,-K¢ | Telefon:
Smf{da.s ",zwatel‘: s Podpis poskytovatele
S pFipojenim na sit

CL. 1 PREDMET SMLOUVY
11
Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli pfistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim pevného pfipojeni k datové
siti poskytovatele v souladu s generalni licenci ¢. GL - 28/S/2000, jakoz i dalsi telekomunikac¢ni sluzby, které si uzivatel objednal
a zavazuje se za objednané sluzby platit pfislusné poplatky v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouveé.

1.2
Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostiednictvim tGcastnické ptipojky k datové siti poskytovatele, ktera se nachazi vné
nebo uvnitt nemovitosti na adrese uvedené v zahlavi této smlouvy jako misto instalace a ktera je povazovana za koncovy bod sité
poskytovatele (dale jen , koncové misto®).

13
Objednané sluzby mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni nabidky sluzeb poskytovatele.
Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdé€lit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim nebo
telefonicky zpravidla ve 1hité nejméné 30 (tficet) dnd pfed zamy$lenou Gcinnosti navrhované zmény. Uskute¢nénim platby
pravidelnych poplatkti uzivatelem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu poskytovatele ze strany uzivatele. K
akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde provedenim piislusné zmény navrzené uzivatelem v uctovacim systému
poskytovatele. Zménu objednanych sluzeb nelze zpravidla provést ¢astéji nez jedenkrat za 3 (tfi) kalendarni mésice.

1.4
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potiebna opravnéni k vykonu vsech prav a povinnosti podle této smlouvy.

CL.2 OBSAH SLUZEB
2.1
Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpoveédnost za obsah a vyuziti objednanych sluzeb, nebo za informace, daje a
data dostupna v siti Internet, pfestoze jsou tyto informace piistupné a pouzivané prostiednictvim objednanych sluzeb, ani za
prenos tdajl a dat prostiednictvim sité Internet.

CL. 3 ZARIZENi PRO POSKYTOVANI OBJEDNANYCH SLUZEB
31
Technicka zafizeni, prostiednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany, a jejich soucasti jsou ve vylucném vlastnictvi
poskytovatele (dale jen ,,zatizeni poskytovatele®) a ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit, dopliiovat, piemistovat ¢i
upravovat.
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3.2
Uzivatel je povinen si zabezpecit, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, hardwarové a softwarové prostiedky (v¢etné jejich
instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funk¢nost potiebné pro pripojeni ke koncovému mistu (déle jen , koncové zatizeni
uzivatele). Poskytovatel neodpovida za funk¢nost ¢i provoz koncového zafizeni uzivatele.

3.3
Poskytovatel zaptij¢i uzivateli doplikova zafizeni napt. kabelovy modem (dale jen ,,doplitkova zafizeni*) bez zaplaceni zalohy.

3.4
Uzivatel se zavazuje fadné pouzivat zafizeni poskytovatele a doplitkova zafizeni, zejména se uzivatel zavazuje nepfipojovat k
zatizeni poskytovatele ani k dopliikovym zafizenim zadné pfistroje, které nebyly schvaleny poskytovatelem nebo které nespliuji
pozadavky pfislusnych bezpecnostnich, technickych a pravnich predpist platnych v Ceské republice.

3.5
Uzivatel je povinen vratit doplikové zatizeni poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) dnti od ukonceni smlouvy, a to na své
naklady a nebezpeci. Jestlize uzivatel nevrati dopliikové zatizeni ve stanovené lhite, nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve
stavu, ktery zjevn¢ neodpovidd béznému opotiebeni, je poskytovatel opravnén Gctovat uzivateli jednorazovou smluvni pokutu ve
vysi 100 % jeho hodnoty, tzn. 3000,- K¢ (slovy:tfitisicekorunceskych).

3.6
UZivatel neni opravnén se zafizenim poskytovatele ani s doplnkovym zafizenim jakymkoliv zptisobem nakladat. Uzivatel nesmi
zejména zménit misto jeho instalace bez védomi poskytovatele, poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimo tizemi Ceské
republiky. UZivatel neni opravnén do zatizeni poskytovatele ani do doplitkovych zatizeni jakkoli zasahovat ani umoznit takové
zasahy tieti osobé, ktera k takovym zasahiim neobdrzZela od poskytovatele pisemné opravnéni.

3.7
Uzivatel je povinen informovat poskytovatele o zcizeni, kradezi, ztraté, zniceni nebo poskozeni zatizeni poskytovatele nebo
dopliikového zatizeni nejpozde€ji do 24 (dvaceti ¢tyt) hodin od vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zniceni, odcizeni nebo
poskozeni zafizeni nebo jeho ¢asti dle predchozi véty, ma uzivatel pravo na jeho vyménu, a to po zaplaceni nahrady skody
poskytovateli.

CL. 4 UZIVANI OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM
4.1
Uzivatel je povinen zpravidla pfedem, nejpozd¢ji vsak do 7 (sedmi) dnti, informovat poskytovatele o kazdé zmén¢ udajti uzivatele
nebo platce uvedenych ve smlouvé (zejm. telefonni spojeni a adresy pro doruc¢ovani korespondence).

4.2
Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zatizeni uzivatele, je uzivatel
povinen ji na své ndklady zabezpecit. Uzivatel se zavazuje seznamit se se zdsadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich
systémt, jejichZ znalost je nezbytna k uzivani objednanych sluzeb.

4.3
UZzivatel timto udé€luje poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou objednanych sluzeb, opravou, Gpravou,
montazi, adrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni poskytovatele a
doplikového zafizeni v prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné pro plnéni piedmétu této smlouvy i do ostatnich
prostor nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za pfitomnosti uzivatele ¢i jeho zastupce. Za ucelem plnéni této
smlouvy se uzivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli nebo poskytovatelem povéiené firmé piistup do prostor mista
instalace po celou dobu trvani této smlouvy, jakoz i v souvislosti s jejim ukoncenim.

4.4
Poskytovatel si vyhrazuje pravo pied instalaci software poskytovatele do koncového zatizeni uzivatele provést na koncovém
zafizeni uzivatele antivirovou kontrolu. Provedenim antivirové kontroly poskytovatel v zddném piipade nezarucuje, ze antivirova
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kontrola zjisti a odstrani veskeré viry na koncovém zafizeni uZivatele.

45
Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uZivatelem uskute¢nénych operaci v ramci
sité¢ poskytovatele i mimo ni. Uzivatel timto udéluje souhlas poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pienesenych dat
technickymi prosttedky poskytovatele, popt. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

4.6
Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, udrzba, opravy a odstranéni zafizeni poskytovatele a doplitkovych
zatizeni mize vést k vypadku objednanych sluzeb, piipadné vést ke ztraté dat na koncovém zatizeni uzivatele. Uzivatel je
vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani dat na koncovém zatizeni uzivatele a provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost
za to, zda uZzivatel takové zalohovani dat provedI ¢i nikoliv.

4.7
Poskytovatel udeli uzivateli pristupové heslo, které je poskytovatel opravnén ménit, pokud si tak vyzadaji technické, provozni
nebo organiza¢ni divody na stran¢ provozovatele. Uzivatel se zavazuje se svym piistupovym heslem nakladat jako s divérnym
udajem. Uzivatel nese odpovédnost za pouziti svého pristupového hesla, za veskeré materialy, informace a idaje umisténé na
domovské strance uzivatele, jakoz i za informace a idaje pouzité uzivatelem v souvislosti s uzivanim objednanych sluzeb.
Uzivatel bere na védomi, ze komunikace prostiednictvim sité Internet neni bezpecna a ptenasené udaje mohou byt napadeny nebo
ztraceny. Uzivatel bere na védomi, ze pfi uzZivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, existuji ¢i mohou existovat
ur€ité aplikace, prostiednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pristup ke koncovému zatizeni uzivatele. Poskytovatel nenese
zadnou odpovédnost za jakékoliv skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému ptistupu tietich osob do koncového
zatizeni uzivatele nebo k jakékoli ztraté dat uzivatele umisténych na koncovém zafizeni uzivatele ani za ptipadné uzivani
takovych aplikaci uzivatelem.

4.8
Uzivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potiebu a neni opravnén k jakémukoliv jinému vyuziti
objednanych sluzeb bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, zejména neni uzivatel opravnén umoznit bezplatné nebo
komer¢ni uzivani objednanych sluzeb tretim osobam nebo jejich komeréni vyuziti. UzZivatel nese odpovédnost za Skodu, vzniklou
v dusledku neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tretimi osobami. V pfipadé poruseni této povinnosti uzivatel je povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 (deset tisic) K¢ za kazdé takové poruseni.

4.9
Uzivatel se dale zavazuje uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; nepodnikat zadné pokusy o prunik
do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pristupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén, nepouzivat
objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele ani dopliikova zatizeni, at’ pfimo nebo nepfimo, k poruseni nebo pokusu o poruseni
autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uctu, jakoz i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného
ptistupu do koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho software nebo datim, nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo
prostiedky ohrozujicich bezpecnost datové sit€ nebo umozinujici jeji narusovani, zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera porusuji
eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména se uzivatel zavazuje nezasilat prostiednictvim elektronické posty nevyzadané
hromadné zpravy a nepfipojovat ke koncovému mistu vice neZ jedno koncové zafizeni uzivatele.

4.10
Jakékoliv poruseni ¢lanku 4.8. a 4.9. uzivatelem je povazovano za podstatné porusSeni této smlouvy a poskytovatel je opravnén
okamzit€ omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uzivateli, a to i bez pfedchoziho upozornéni; poskytovatel uzivateli v
priméiené lhité opétovne zahdji dodavku objednanych sluzeb, a to na uzivatelovu pisemnou zadost a po zaplaceni ptislusného
poplatku dle ceniku, zjedna-li uzivatel napravu.

CL. 5 ODSTRANOVANi PORUCH A ZAVAD
5.1
Pfi poskytovani objednanych sluzeb mize dochazet k obCasnym snizenim kvality, doCasnému omezeni popt. pieruSeni

poskytovani objednanych sluzeb. Pokud lze takové sniZeni kvality, doCasné omezeni popft. preruseni piedvidat, oznami
poskytovatel takovou skute¢nost uzivateli vhodnym zptisobem piedem (napi. prostiednictvim e-mailu).
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5.2
Uzivatel je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni poskytovatele a na doplitkovém zatizeni
(déle jen ,,zavada“) poskytovateli neprodlené po jejich zjiténi na zaznamnik 266 315 664, nebo 608 970 760
poskytovatele.

5.3
Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své stran¢, znemoznuji-li uzivateli zcela vyuzivat sluzeb dle ¢l. 1.1., do 2 (dvou)
pracovnich dnti od jejich ohlaseni , pokud mu v tom nezabrani objektivni diivody, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému
mistu, preruSeni dodavky elektrické energie apod. Kratkodobé preruSeni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 2
(dva) pracovni dny se nepovazuje za poruseni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodt poskytovani sluzeb na dobu nezbytné
nutnou.

55
Néklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou ptipadut, kdy zavadu zplsobil uzivatel nebo je-1i zdvada zpisobena
poruchou na koncovém zafizeni uzivatele. V takovém ptipadé€ je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli a uzivatel je povinen
uhradit poskytovateli naklady na odstranéni zavady dle platného ceniku poskytovatele.

5.6
Uzivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatkli poskytovatele za jakékoliv servisni
ukony vyzadané uzivatelem nad ramec odstranéni zavad ¢i poruch zafizeni, které nese poskytovatel na své naklady podle ¢lanku
5 této smlouvy.

CL. 6 POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY
6.1
Uzivatel je povinen platit pravidelné mési¢ni poplatky v souladu s aktualné platnym cenikem poskytovatele vzdy zpétné za
uplynuly mésic bankovnim pfevodem, nebo slozenkou na ucéet poskytovatele do 15. dne nasledujiciho mésice.

6.2
Vstupni poplatky se uzivatel zavazuje uhradit zpravidla ke dni zprovoznéni objednanych sluzeb.

6.3
UZzivatel mtze obdrzet mimotadné vyuctovani v souvislosti se zménou data fakturace, vyse pravidelného poplatku, z
administrativnich pficin nebo v jinych odivodnénych piipadech (napf. vyuctovani smluvni pokuty) bez predchoziho pisemného
vyrozuméni. Uzivatel je povinen uhradit takové mimoradné vyuctovani ve 1huté do 15 (patnacti) dnd od data obdrzeni
vyuctovani.

6.4
Zptsob a interval platby pravidelnych poplatkii mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zptsobu nebo
intervalu plateb pravidelnych poplatki je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim ve lhtté
nejméne 30 (tficet) dnl pfed zamyslenou ucinnosti navrhované zmény. Uskutecnénim platby pravidelnych poplatkli uzivatelem v
souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu poskytovatele ze strany uzivatele. K akceptaci navrhované zmény
poskytovatelem dojde provedenim ptisluiné zmény navrzené uzivatelem v ti¢tovacim systému poskytovatele.

6.5
Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani této smlouvy navrhnout uzivateli zménu vyse pravidelnych poplatkt, a to pisemnym
sde€lenim nové vyse pravidelného poplatku uzivateli ve 1htit€¢ nejméné 30 (tficet) dni pfedem. Uhrazeni pravidelného poplatku v
jeho nové vysi uzivatelem je povazovano za souhlasny projev vile uzivatele s touto zménou a takovato zmeéna se stava pro obé
smluvni strany platnou a t¢innou.

6.6
Uzivatel nema pravo provadet jakékoliv srazky nebo zmény poplatkil a jinych plateb. Jestlize uzivatel neprovede

uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy, smluvnich podminek nebo ceniku fadné a véas a prodleni s platbou
bude delsi nez 15 (patnact) dnti, poskytovatel mize uzivateli bez pfedchoziho ozndmeni omezit nebo perusit poskytovani
objednanych sluzeb. Nezavisle na tom ma poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti a zadat okamzitou
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nahradu §kody a zaplaceni smluvnich pokut dle smlouvy, smluvnich podminek a ceniku. Zaplati-li uzivatel nebo platce celou
dluznou ¢astku, popf. jiné platby dle ceniku nebo smluvnich podminek, poskytovatel obnovi v pfimétené lhaté dodavku
objednanych sluzeb na jeho pisemnou zadost.

6.7
Pro piipad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel opravnén uctovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné
¢astky za kazdy i zapocCaty den prodleni. Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok poskytovatele na nahradu skody v plné
vysi v penézich.

6.8
Poskytovateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatkl na zakladé smlouvy, smluvnich podminek
a ceniku nezavisle na tom, zda uZzivatel skuteéné vyuzival objednané sluzby.

CL. 7 TRVANI A ZANIK SMLOUVY
7.1
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢inna dnem zahéjeni
dodavky sluzeb po dobu 24 mésicii. Po uplynuti této doby je platnost obnovena pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

7.2
Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypoveédét bez udani diivodu, nejdfive vSak po uplynuti 3 (tfi) celych
kalendainich mésicti ode dne ucinnosti této smlouvy. Vypovédni lhita je 30 (tficet ) dnt a zadina plynout dnem nasledujicim po
dni, kdy byla druhé smluvni stran¢ doruc¢ena pisemna vypovéed'.

7.3
Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypoveédét v piipadé, ze uzivatel nepfijme navrh na zménu pravidelnych poplatkti u¢inény
podle €l. 6.5 této smlouvy. Vypovédni lhita je 30 (tficet) dnt a za¢ina plynout dnem nésledujicim po dni, kdy byla uzivateli
dorucena pisemna vypovéd poskytovatele.

7.4
Uzivatel je opravnén tuto smlouvu vypoveédét v pripadé, ze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych poplatkii u¢inény
poskytovatelem podle ¢l. 6.5. této smlouvy. Vypovédni lhtita je 30 (tficet) dnil a zacina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy
byla poskytovateli doruc¢ena pisemna vypovéd uzivatele.

7.5
Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipadé prodleni uzivatele s platbou poplatki ¢i jinych plateb podle této
smlouvy po dobu delsi nez 15 (patnact) dnti, nebo v piipadé podstatného poruseni povinnosti uzivatele vyplyvajicich z této
smlouvy, nebo jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvoii pfedmét této smlouvy, nebo pokud dojde k
ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfipadné spravcem piislusné nemovitosti, nebo nastanou-li pfi instalaci
koncového mista nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb do 60 (Sedesati) dnt od
podpisu této smlouvy, nebo z jinych technickych diivodl na strané poskytovatele znemoziujicich poskytovateli plnit pfedmét
této smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dntl, a nedojde-li k jiné dohod¢ smluvnich stran nebo uzivatel uvedl ve smlouvé
nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych tdaji ve smlouveé nebo mu bezdliivodné odmita poskytnout
priméfenou souéinnost. Odstoupeni od této smlouvy je uc¢inné dorucenim pisemného odstoupeni poskytovatele od této smlouvy
uzivateli na adresu uvedenou ve smlouve, popt. — oznamil-1i uzivatel po dobu platnosti smlouvy zménu adresnych udaji — na
posledni zndmou adresu uZzivatele.

7.6
UZivatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipade, Ze poskytovatel piestane dodavat objednané sluzby po dobu delsi nez
30 (tficet) dni. Odstoupeni od této smlouvy je uc¢inné doruc¢enim pisemného odstoupeni uZivatele od této smlouvy poskytovateli.

7.8
Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad€ ukonceni této smlouvy jsou aktivacni, popt. vstupni poplatky nevratné.

7.9
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Po dobu plynuti vypovédni lhity je poskytovatel opravnén Gctovat uzivateli pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky podle této
smlouvy, a uzivatel je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na zaplaceni
dluznych ¢astek za objednané sluzby ke dni ukonceni této smlouvy. Po ukonceni této smlouvy se poskytovatel zavazuje bez
zbyte¢ného odkladu své zatizeni demontovat a uZivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontazi. V
ptipadé, Zze uzivatel neumozni demontaz zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na ndhradu zptisobené skody.

CL. 8 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
8.1
Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pievést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
uzivateli z této smlouvy na tfeti osobu.

8.2
Uzivatel timto udé€luje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich poskytovateli z této smlouvy na jinou spole¢nost
podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a obchodniho zakoniku.

8.3
Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym v odstavcich 1.3, 6.4 a 6.5.
této smlouvy.

8.4
V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly, ze jejich zavazkovy vztah, upraveny
touto smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim zakonikem.

8.5
Uzivatel prohlasuje, Ze byl pfi podpisu této smlouvy seznamen s platnymi podminkami poskytovatele pro poskytovani
objednanych sluzeb, zejména byl seznamen s naroky na pozadované technické parametry koncovych zatizeni uzivatele
ptipojovanych ke koncovému mistu, se zpisobem uzivani objednanych sluzeb, uhradou poplatkii, odstraiovanim zavad a souhlasi
s niml.
8.6 'V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani této smlouvy uzivatel poskytovateli opravnéni shromazd’ovat,
zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni tdaje uvedené na piedni strané této smlouvy (dale jen ,,0sobni tidaje uzivatele®) pro
ucely informacnich a Gc¢tovacich systémi poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem.

8.8
Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz poskytovatel obdrzi jeden a jeden stejnopis uzivatel.

Adresa majitele a¢tu: Comtes CZ, s.r.o.
Drahobejlova 52, 190 00 Praha 9

Cislo étu: 182 202 614/0300 ¢soB - postovni sporitelna

Variabilni symbol: ~ uveden v zahlavi smlouvy
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Podminky poskytovani sluzby elektronickych komunikaci dle v§eobecného opravnéni ¢.VO-S/1/08.2020-9

Rychlost download (Mbps) Rychlost upload (Mbps)

Nazev tarifu Maximalni : Inzerovand : Obvykla : Minimalni :Maximalni: Inzerovana : Obvykla | Minimalni
Kombi k tv nabidce 30 30 18 9 5 5 3 15
Home+ 30 30 18 9 5 5 3 1,5
Basic+ 40 40 24 12 5 5 3 1,5
Standard+ 110 110 66 33 10 10 6 3
Grand+ 220 220 132 66 10 10 6 3

Vysvétleni:

Nazev tarifu je zptisob a vyse uctovanych poplatkl spojenych s poskytovanou sluzbou.

Rychlost sluzby je objem pfenesenych dat za jednotku casu ve sméru k zdkaznikovi (stahovani, download) a ve
sméru od zakaznika (vkladani, upload). Uvadi se v numerickych jednotkach biti (gigabit, megabitd...) za
sekundu méfenych na transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Maximalni rychlost je rychlost na dané ptipojce Sluzby ¢i v daném misté pfipojeni realn¢ dosazitelna s moznou
varianci zptisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost uvadéna cenikem sluzeb.

Bézné dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu miize koncovy uzivatel piedpokladat a realné dosahovat v
dobg, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendainiho dne.

v

rychlosti inzerované.

Vv o v

Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti je pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou

hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka od bézné€ dostupné rychlosti je takova odchylka, pii které dojde alespon ke ttem

poklesiim skutecné dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.

Rychlostni profil je nastaveni maximalnich rychlosti Sluzby (nahravani a stahovani), v koncovém bodu site.
Koncovy bod je predavacim rozhranim Sluzby a mistem, kde se méfi jeji rychlost. Podle konkrétni pfistupové
technologie se muize jednat o optickou, koaxialni ¢i telefonni zasuvku, eventualné o vystupni ethernetovy port

modemu.

Vlastnikem sité, Vlastnikem koncového bodu se rozumi subjekt, ktery vlastni fyzicka pfenosova média, kabely,
opticka vlakna, ptipojné body, koncové zasuvky, mobilni sit’ a jind zafizeni nutnd k provozovani Sluzby.

Zékaznik ma pravo podat reklamaci v pripadé¢ velké trvajici a velké opakujici se odchylky.




